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Ingeniería por el Tecnológico de Monterrey, Maestría en Administración 
de Empresas por el IPADE (México). Experiencia bancaria (Multibanco 
Comermex) y como Director de Otorgamiento de Crédito para American 
Express México por 6 años. En 1993 fundó junto con otros dos socios 
Servicios Técnicos de Cobranza, SA de CV (SERTEC) una de las 
agencias de cobranza más importantes del mercado mexicano. En 1996 
fundó junto con varios colegas la Asociación de Profesionales en 
Cobranza y Servicios Jurídicos, AC, organización enfocada a imprimir 
una dimensión ética a las operaciones de cobranza en el mercado 
mexicano. ROBERTO
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