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Trayectoria Profesional
Actualmente 17 años de carrera Bancaria y especialista en Cobranza y 
Recuperación en BBVA BANCOMER.

Inicia su carrera de Crédito y Cobranza en Sears Roebuck de México 
donde empezó como Gerente de Ventas a Crédito y Cobranza y 
permaneció en esta empresa por cerca de 12 años, su mayor logro en 
esta empresa fue haber contribuido a mantener dentro de los estándares 
de Ventas y Cobranza plazas del norte del País.

En 1990 ingresa a BANCOMER, como Subdirector de Cobranza 
Administrativa de TDC donde el mayor logro fue el iniciar un proyecto de 
incorporar a nuevas plantillas de recursos que permitieron la instalación 
de un sistema de Cobranza y mejoras en la recuperación.

En 1993 se incorpora como Subdirector de Cobranza Hipotecaria y uno 
de sus grandes retos y logros fue Centralizar en Pachuca Hidalgo en 
Agosto de 1994 la cobranza de 49 regiones del País mejorando los 
índices de Recuperación de la Cobranza Administrativa y Extrajudicial.

En 1995 se reincorpora nuevamente a TDC y Consumo como Director 
de Cobranza y Recuperación tomando a su cargo 4 centrales de 
Cobranza ubicadas en Monterrey, Guadalajara, Hermosillo y Cd. de 
México, donde la responsabilidad era desde 30 días hasta castigos y 
venta de cartera, 
Del 96 al 98 el principal logro fue la contribución de la recuperación en el 
Work Out con el apoyo de agencias de Recuperación en el renglón de 
ingresos por Recuperación.
Del 98 al 2000 se hace cargo de todo el proceso nuevamente de la 
Cobranza y Recuperación de TDC y Consumo.

Del 2000 al 2006 con la fusión con BBVA se responsabiliza de la 
Cobranza en Telerecobro con la moras tempranas y un logro importante 
en el 2004 fue la externalizacion de la Cobranza a la ciudad de Pachuca, 
Hgo migrando este servicio del Banco para ser trabajada por una 
empresa externa ATENTO SERVICIOS, donde el mayor reto fue 
mantener los porcentajes de recuperación logrados con el personal 
interno del banco, el cual tenia mas de 10 años de experiencia en la 
cobranza y el éxito fue mantener los estándares de Recuperación con 
esta migración.

Precursor de la Cobranza en Guatemala para tarjeta de crédito y 
consumo con Atento.

Actualmente es el Director de Cobranza y Recuperación, en Tarjeta de 
crédito y cartera al consumo en las moras desde las carteras preventivas 
hasta la recuperación Castigos y Venta de cartera.

Pertenece al Colectivo del selecto grupo de directivos del BBVA 
BACOMER, donde es miembro desde 2006. 
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