
CURRICULUM VITAE

El Entrenamiento de Gestión de Créditos Irlandés (Irish Credit 
Management Training) fue creado en 2002 por Declan Flood, Presidente 
del Instituto Irlandés de Gestión de Créditos, a fin de incrementar el 
conocimiento en el Gerenciamiento de Créditos y el prestigio profesional 
del Crédito en el comercio irlandés.

Declan Flood FIICM, Presidente del Instituto Irlandés de Gestión de 
Créditos, posee más de 20 años de experiencia en Control y Gestión de 
Créditos con Unilever, Green Isle Foods y el Grupo IAWS. Es graduado 
del programa de Educación del Instituto y Entrenador de Negocios 
Calificado. En la Universidad Nacional de Irlanda, en Maynooth, recibió 
su Título en Entrenamiento y Desarrollo en 2006. Ha brindado 
entrenamientos respecto de todas las áreas de la gestión de créditos 
durante los últimos 8 años y ha logrado generar entusiasmo e interés en 
los participantes. Su enfoque es efectivo, sin por ello ser agresivo y 
aporta una nueva visión de la Atención al Cliente y el incremento de las 
Ganancias.  
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