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Astrid Rial, Presidente y Fundadora de Arial International, tiene más de 
25 años de experiencia en la industria del crédito y cobranzas al 
consumidor. Es autor del libro Las 

 patronizado por Visa International y publicado en Español e 
Inglés.

Arial International, fundada en 1992, es una firma de consultoría y 
capacitación multilingüe y multicultural, que se enfoca principalmente al 
campo de cobranzas al consumidor. La compañía ha brindado 
capacitación a más de 25,000 profesionales de más de 30 países, de los 
seis continentes, prestando mayor énfasis a la América Latina y al 
Mercado Hispano de los EUA. Su base de clientes se extiende a más de 
100 bancos, acreedores, tiendas departamentales, agencias de 
cobranzas, proveedores externos y otras compañías. Cuenta con 
oficinas en los EUA y la Ciudad de México, que proporcionan servicios 
en español e inglés.

Actualmente, Astrid Rial es miembro del Consejo de Asesores de la 
revista Collections and Credit Risk, Ha dictado conferencias en el 
Instituto Tecnológico Autónomo de Mexico (ITAM), una de las 
universidades privadas más prestigiadas de México, ha aparecido en 
programas de la televisión y radio mexicanas. Con frecuencia es 
entrevistada y citada, y sus escritos han sido publicados en The New 
York Times, Entrepreneur, Credit Card Management, Collections and 
Credit Risk, Collector's Ink, Business Mexico, El Financiero y muchos 
otros medios. Es una brillante conferencista, solicitada en todo el mundo, 
y su español es tan fluido como su inglés. La autora se graduó de la 
Universidad de Washington, en Seattle. Antes de fundar la firma, 
colaboró con Nordstrom y Citicorp, desempeñando posiciones 
administrativas.
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